
 

 

 

 

 

 

Code of Ethics: Living our Values 
 
The National Bank of Oman is committed to the highest 
standards of responsible banking in all areas of its business. 
The Management and Staff of the Bank remain dedicated to 
the Corporate values included in the Bank’s Code of Ethics and 
constantly endeavor to live up to the same in their day to day 
interactions with all customers and stakeholders. 
The following values represent what we believe in as 
individuals and as a team, and these values determine how we 
interact with our customers, our shareholders, our community 
and one another: 
 
OUR VALUES 
Customer First 
Passionately focus on driving customer value. Meeting and 
exceeding expectations and serving them with infectious 
enthusiasm. Be caring and devoted to Service Excellence, 
putting our customers’ needs at the heart of everything we 
do. 
 
One Bank 
Be joined up as a team, work together to achieve success. Use 
every opportunity to deeply collaborate, cross pollinate or 
align objectives. Make the best use of our infrastructure and 
resources. Build synergies between business units. 
 
Execution 
Get things done, quickly and intelligently. Create an 
atmosphere that energizes and engages others. Embrace 
change for the growth opportunities it brings. Reward 
performance and celebrate results. Stay intolerant of 
bureaucracy for the sake of bureaucracy. 
 
Quality 
Insist on excellence and do things right the first time with 
thoughtful and deliberate planning. Make difficult decisions 
when it’s the right thing to do. Motivate and hold each other 
accountable. Be passionate about everything we do. 
 
Integrity 
Exercise sound judgment and the highest standards of ethical 
behavior. Be direct, transparent and truthful. Respect each 
other and appreciate our diversity of perspectives. Be fully 
compliant with regulations of the country. 
 
 

 
 
 
Ahmed Al Musalmi  
Chief Executive Officer 

 معايير السلوك الأخلاقي المهني: ممتثلون بقيمنا
 

يلتززززلبنك الزززز نك زززز بلعنك الززززيرعنلززززقةل نك لاززززيي  نك لتال زززز ن
لي الززززمنك ل زززز وعنك لكززززج انوززززعنهيوزززز ن  كرزززز ن ةلي زززز ن

 ك تجيري .نن
ك الزز نف وزز كانتاكرلزز نك ال ززينملتلمزز  نلززي    ننم  فزز   ززظن ززمن

ك لؤسكزززز  نك ل ززززلل نوززززعنوماززززيي  نك كززززل  نك    ززززعن
لززعنونك صي زز نلي الزز ونفيكززا  ناك لززيثنت زز نك مت ززيانلهزز  نك له

ك  ززز  نوززززعن ل ززززانماززززيم له نك   م ززز نمززززانهيوزززز نك الزززز  ن

 نن.ف  حيبنك ل لح نوعنك ال 
منك  ززز  نك تي  ززز نمات زززظكللينهزززقو كانفهف يززز نفك زززظونف ززز  نلل  ززز

ك  زززز  نلحززززظانه ف زززز نلفيةللززززينمززززانةل  لززززيونفمكززززي ل ليون
 فمجتلالينفمانلا لينك ااض:ن

 
 قـِيـَمُـنـا

 العميل أولا 
ك ت ه ززلنللطززيبنةلزز نم ززيةف ن  لزز نك ال ززم.نللا زز نك ت  اززي ن
فلجيفز زززينف ظمززز نك الززز  نلحلزززيكنها ززز .ن  نر ززز  نمهتلززز  ن
فملتزززلم  نلجززز امنك صظمززز ونف  نر زززانك ت ي زززي نةل  لزززينوزززعن

  ل  نهمنمينر  بنل .
 

 بنك واحد 
ك الززمنهف يزز حنفك ززظونفك الززمنماززيثن تح  زز نك لجززي .نكسززتصظكبن
هزززمنو  ززز نمل لززز ن لتازززيف نك  ا ززز ونفلازززياانك رك نفم ك مززز ن

ك  زززظكا.نكسزززتصظكبنلل تلزززينك سيسززز  نفم كرارزززينك سزززتصظكبن
 ك م م.نل   ظنك جه انل  نف ظك نك ةليا.

 
 التنفيذ 

لحفززلنسزز ة نترجززيزنمززينةل لززينمزز نفك اززي نلزز هي .نترطززي نل جزز ن
ك  زز ي .نل اززمنك ت   زز ن لززينيجلازز نمازز نمزز نوزز  ن لللزز .نم يوززقمن
ك اك نفك  تفززززيانلي لتززززي ق.نةززززظبنل ا ززززمنك ا  ف  كب زززز ن لجزززز ان

 ك ا  ف  كب  .
 

 الجودة
كلإ حزززي نةلززز نك تل زززلنفك تلف ززز نلي  ززز رمنك  زززح ح نمززز نك لززز من
ك ف زززز نمزززز ن زززز انك تصوزززز ننك لززززظرفكنفك لتززززقرع.نكلصززززي ن

ت كنهيرززهن ززعنك طززع نك  ززح ننك زز  نيلا ززعنك  زز كرك نك  ززاا ن
ةللزززز .نك تحف ززززلنك لتاززززياانمززززانك لحيسززززا .نك ززززتحل ن  ززززمن

 ك ةليانك تعنر  بنل .ن

 
 الستقامة والنزاهة 

ك  تزززلكبنلزززي ح  نك كزززل  نف ةلززز نمازززيي  نك كزززل  نك    زززع.ن
لالززززعنك  زززز ك  ونفك طززززفيو  نفك  ززززظا.نك  تزززز كبنك لتاززززيااون

يلزز .نك  تززلكبنلي رللزز نك لالزز انلهززينفل ززظي نف هززي نك للزز نك لتاي
 وعنك ا ا.

 
 

 
 
 

 أحمد المسلمي  
 الرئيس التنفيذي 

 


